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Introduccion

De acuerdo a la Ley 2.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el 8 de septiembre de 2011, cada
Escuela debe sistematizar las acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana
convivencia, con el fin de evitar cualquier decisién arbitraria que se pueda tomar frente a dichas
situaciones. El objetivo del presente documento es consensuar dichas acciones, estipulando el
procedimiento a seguir en cada caso y difundirlo, para que sean de conocimiento publico de todos
los miembros de la comunidad escolar de la Escuela Francisco Varela.

Este protocolo, en sintesis, ordena y sistematiza las acciones y medidas a implementar cada vez
gue se conozca una situacidn de violencia al interior de la Escuela o durante la realizaciéon de
alguna actividad extracurricular. De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas
tengan un sentido formativo que se constituyan para los involucrados en una experiencia de
aprendizaje, y no Unicamente en una accidn punitiva. De igual forma, dichas acciones
complementan aquellas actividades que la escuela promueve para generar un clima social
nutritivo y una convivencia favorable para el sano desarrollo de la persona.

El presente protocolo recoge los planteamientos del “Reglamento Interno” de Convivencia Escolar
y es acorde a las medidas establecidas en dicho documento. De acuerdo a la Ley de Violencia
Escolar, se define el maltrato o acoso escolar como:

“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Definiciones

Es importante distinguir entre hostigamiento (o bullying) y conducta agresiva (o violencia). En ésta
ultima se utiliza el poder y la fuerza, sea fisica o psicoldgica, para resolver un conflicto; y produce
como consecuencia, un dafio al otro; generalmente, constituye un episodio aislado. El
hostigamiento, por su parte, es una expresién de la violencia que se produce entre pares, donde
hay un abuso de poder y se mantiene en el tiempo. Por otra parte, hay que considerar los distintos
tipos de violencia, que pueden constituirse o no, en un hostigamiento sistematico:

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones (por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra
de su voluntad), insultos, amenazas, burlas (inventar sobrenombres ofensivos), rumores mal
intencionados, aislamiento y discriminacion por razones infundadas y/o caracteristicas propias que
no esté en la persona cambiar; como por ejemplo: el aspecto fisico, la sexualidad, las capacidades,
la orientacion sexual (o bullying homofdbico), la “discapacidad” de cualquier tipo, y la condicidn
social, econdmica, religiosa o politica.

Violencia fisica: incluye cualquier agresidon fisica que provoque dafio o malestar (patadas,
empujones, manotazos, mordidas, combos), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin
objeto.
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Violencia a través de medios tecnoldgicos (o ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para
realizar amenazas o agresiones a través de cualquier plataforma virtual (correo electrdnico, chats,
blogs, twitter, facebook, mensajes de texto, etc.).

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacion
sexualizada (tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.).

Todas las acciones referidas anteriormente constituyen faltas que violan las normas para una sana
convivencia. Una vez que se realiza cualquiera de las conductas descritas con anterioridad, quien
se sienta agredido o presencie la agresidn, tendrd el derecho de denunciar, en cuyo caso se
evaluara la falta. Dicha evaluacion permitira aplicar una sancién formativa que sea proporcional al
acto cometido (expresadas en el manual de convivencia)

Estrategias preventivas

e Objetivos transversales trabajados cotidianamente en todas las asignaturas (a nivel
escuela)

e Programa de “Comunicacidn No violenta” (A nivel Escuela)

e Programa “Diverdiferencias” para valorar y aceptar la diversidad ( a partir del 2° Ciclo
basico)

e Asambleas de curso con temdticas valdricas (A nivel de escuela)

e (Clases de Yoga y Meditacion (dese medio menor)

e Grupos de conversacion de Padres sobre estilos de crianza (ciclo inicial y basica)

e Salidas a terreno: Canoismo, Sky, Trekking (desde 1° Ciclo Basico)

e Jornadas de Intercambio escolar, conociendo diferentes realidades sociales ( a partir del 2°
ciclo Basico)

Protocolo de accidn frente a algun tipo de violencia

Pasos a seguir cuando se produce una situacion que altere la buena convivencia:
e Denuncia e investigacion
e Afrontamiento y Reparacion
e Seguimiento

Cronoldgicamente:

1. Reportar el hecho al Encargado de “Convivencia Escolar”: Este reporte puede ser hecho por
cualquiera de las personas que forman parte de la comunidad escolar (administrativos, auxiliares,
directivos, estudiantes, profesores, en su calidad de “victimas” o “testigos”), debiendo comunicar
cualquier situacién que atente contra la sana convivencia y que haya sido escuchada, presenciada
o denunciada por un tercero. Dicha informacién debe ser entregada en un plazo de no mas de 2
dias a los Encargados de Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar, tiene la misién
de centralizar toda informacién recabada y coordinar acciones en conjunto con el departamento
de diversidad, el profesor guia y pareja pedagdgica del o los estudiantes que estén involucrados.
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2. El Encargado de Convivencia Escolar deberan iniciar un andlisis detallado de la situacion:
a. Recabar informacién sobre los estudiantes involucrados: se revisardn antecedentes presentes y
pasados de todos los participes de los hechos.
b. Se realizardn entrevistas individuales con todos los involucrados, incluyendo a los testigos y
otros estudiantes claves del curso (por ejemplo, estudiantes con mayor influencia en el grupo). Es
importante que en estas entrevistas se indague sobre:

e La motivacidn del acto (en defensa propia, con la intencién de hacer dafio, por ejemplo),

e El contexto (dificultades sociales, emocionales y/o familiares), y

e Lasistematicidad de dicha conducta (alta/baja).

3. Elaboracién del diagndstico y disefio de la intervencion: El encargado de convivencia escolar
determinaran en primera instancia si la situacidon corresponde o no a un fenémeno sistematico. En
el caso que cumpla con los criterios para estabecer dicho diagndstico, se informara sobre las
conclusiones al profesor guiia, coordinadora del ciclo correspondiente y al director.
Posteriormente, se elaborard un “Plan de Trabajo y Acompafiamientos”, que incluya una
planificacién de las acciones a seguir, indicando destinatarios (si éstas corresponden a un curso
completo o a un grupo especifico de alumnos), sanciones disciplinarias, derivaciones externas y/o
internas, medidas formativas (reparatorias e instancias de mediacion del conflicto).

4. Detener la accidn y resolver el conflicto: en este punto, se aplicaran todas medidas indicadas en
el “Plan Trabajo y Acompafiamientos”.

a. Conversar con los involucrados en conjunto (mediacién a cargo de un adulto).

b. Establecimiento de acuerdos y compromisos de cada una de las partes, los cuales deben ser
registrados por escrito.

c. Toma de consciencia de los alumnos reconocidos como “gestores” de la situacion.

d. Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las medidas formativas y las
“sanciones” o consecuencias légicas.

e. Informar al Equipo directivo de lo realizado tras la implementaciéon del “Plan de Trabajo y
Acompafiamientos”.

*Nota sobre las “medidas reparatorias”:

Las medidas reparatorias, sean éstas pedagdgicas o disciplinarias, se refieren a acciones concretas
que el “gestor” de la situacion realiza con la persona agredida. Tienen por objetivo que el agresor
reconozca el dafio infringido y lo restituya. Es fundamental que dicha accién surja del didlogo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime o imponga.

- Ejemplos de medidas reparatorias: pedir perdon publicamente o en privado, en funcién del
cardcter del acto; Karma Yoga, realizar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar
(limpieza de pasillos, recoleccion y orden de materiales, etc.). Todas estas medidas deben ser
supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal modo que no pierdan su efecto
pedagdgico.
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5. Seguimiento: en este punto se llevardn a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la
aparicidon de un nuevo episodio de conflictivo. Dichas medidas buscan continuar con la proteccién
de los involucrados y abordar las vivencias surgidas tras la/s situacion/es experimentadas.

a. Entrevistas de acompafiamiento con los nifios(as) o jévenes implicados como receptores,
propiciando la expresidn de sus vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacion
a la aparicion de esta conducta nuevamente .

b. Entrevista de seguimiento con el/los “gestores”, con el objetivo de profundizar en la toma de
consciencia respecto a éste y otros danos causados, ademds de propiciar la expresién de
emociones que pudieron haber gatillado la situacion ocurrida.

c. Derivacidn a especialistas externos en el caso de ser necesario.

*En el caso de que estas conductas prevalezcan sistematicamente durante el tiempo, o vayan en
aumento pese a los apoyos ya entregados de manera continua, la escuela puede determinar que
no tiene las competencias para apoyar al estudiante en su proceso educativo y este no podra
continuar en la escuela (de acuerdo al manual de convivencia).



